
Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих 

общий 

критерий 

оценки

0211000009 - 

Наличие 

информации 

о 

деятельности 

организации 

культуры на 

официально

м сайте 

организации 

культуры в 

сети 

«Интернет» в 

соответствии 

с приказом 

Минкультур

ы России от 

20.02.2015 

0211000008 - 

Наличие 

общей 

информации 

об 

организации 

культуры на 

официально

м сайте 

организации 

культуры в 

сети 

«Интернет» в 

соответствии 

с приказом 

Минкультур

ы России от 

20.02.2015 

0211000010 - 

Доступность 

и 

актуальность 

информации 

о 

деятельности 

организации 

культуры, 

размещенной 

на 

территории 

организации

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих 

общий 

критерий 

оценки

0212000014 - 

Доступность 

услуг для 

лиц с 

ограниченны

ми 

возможностя

ми здоровья

0212000012 - 

Удобство 

пользования 

электронным

и сервисами, 

предоставляе

мыми 

организацие

й культуры 

(в том числе 

с помощью 

мобильных 

устройств)

0212000011 - 

Наличие 

дополнитель

ных услуг и 

доступность 

их получения

0212000013 - 

Удобство 

графика 

работы 

организации 

культуры

0212000010 - 

Комфортнос

ть условий 

пребывания 

в 

организации 

культуры

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих 

общий 

критерий 

оценки

0213000004 - 

Соблюдение 

режима 

работы 

организацие

й культуры

0213000005 - 

Соблюдение 

установленн

ых 

(заявленных) 

сроков 

предоставлен

ия услуг 

организацие

й культуры

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих 

общий 

критерий 

оценки

0214000003 - 

Доброжелате

льность и 

вежливость 

персонала 

организации 

культуры

0214000004 - 

Компетентно

сть 

персонала 

организации 

культуры

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих 

общий 

критерий 

оценки

0215000008 - 

Общая 

удовлетворен

ность 

качеством 

оказания 

услуг 

организацие

й культуры

0215000009 - 

Удовлетворе

нность 

материально-

техническим 

обеспечение

м 

организации 

культуры

0215000011 - 

Удовлетворе

нность 

качеством и 

содержанием 

полиграфиче

ских 

материалов 

организации 

культуры

0215000010 - 

Удовлетворе

нность 

качеством и 

полнотой 

информации 

о 

деятельности 

организации 

культуры, 

размещенной 

на 

официально

м сайте 

организации 

культуры в 

сети 

«Интернет»
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6630000579-663001001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СОЦИАЛЬНО-

КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР 

"СОВРЕМЕННИК" 122.8 24.12 9 7 8.12 35.7 4.76 7.51 7.8 8.42 7.21 16.62 8.25 8.37 16.56 8.35 8.21 29.8 8.1 6.5 7.33 7.87

Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг 

Показатели

3 - критерий времени ожидания предоставления услуги

Сфера деятельности

№ Учреждения

Интегральное значение 

по совокупности 

критериев

Показатели

1 - критерий открытости и доступности информации об организации

Общие критерии оценки

Культура

2017  годПериод проведения независимой оценки

Показатели

2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

Показатели

4 - критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

организации

Показатели

5 - критерий удовлетворенности качеством оказания услуг


